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DIE KARTE ZUM GUTHABEN.

Kartenantrag fur die Ausstellung einer Visa PRELOAD CARD

An die Raiffeisen Bank International AG
Abt. CardService AR 727

Postfach 50

1011 Wien

E-Mail: bestellung@r-card-service.at

Anrede: Mobil-Telefon:

Titel: Telefon:

Vorname: E-Mail:

Nachname: Geburtsdatum:
Strale: Familienstand:

PLZ, Ort: Staatsangehorigkeit:
Land:

Bankleitzahl Bankname

Mit den Bedingungen und Entgelten fir die PRELOAD Card erklare ich mich einverstanden. Ich bin auch damit
einverstanden, dass ich die PRELOAD Card sofort mit Erhalt und damit vor Ablauf der mir offenstehenden Ruicktrittsfrist
von 14 Tagen verwenden kann.

Sie erklaren sich einverstanden, dass die RBI Sie per E-Mail oder SMS uber Angebote unseres Hauses informieren. Sie
kénnen diese Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an RBI CardService, Am Stadtpark 9, 1030 Wien, widerrufen.

ICR, e , bin als Elternteil gesetzlicher Vertreter des Antragstellers und genehmige den
Abschluss des Kartenvertrages durch den Antragsteller und unabhéngig von deren Hohe alle Zahlungen, die er mit der
RELOAD Card tatigt. Eingange auf dem Kartenkonto sind dem Antragsteller zur freien Verfugung tberlassen.

Ort, Datum Unterschrift des gesetzlichen Vertreters (wenn erforderlich)
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lhre nachsten Schritte:

Unterschriebenen .
Antrag und leserliche Betrag an RBI LOAD Card wird per
Ausweiskopie Uberweisen Einschreiben zugestellt @ LoAD
an RBI senden... .
... oder den Kartenantrag zur |dentifizierung IBAN-Uberweisung:
und Weiterleitung bei Ihrer Raiffeisenbank IBAN: AT353100000304970513
abgeben. BIC: RZBAATWW  Empfanger: RBI
Wunschdesign
,.\ . )}_ o

Picture ID: Nleiflxdw6 N1wgfkxnp8

Auswahl: @) O

Verpackungsmaterial

Aktivierungsentgelt: EUR 3,50 EUR 3,50 EUR 3,50
Verpackungsentgelt: EUR 0,00 EUR 4,35 EUR 6,35

Auswahl: O O @)
Kaufbetrag

Der Kaufbetrag setzt sich wie folgt zusammen:

Guthaben auf der Karte €
zuzlglich Aktivierungsentgelt € 3,50
zuzuglich Verpackungskosten €
Kaufbetrag €
M Ich werde den Kaufbetrag in der Hohe von EUR Uberweisen.
IBAN: AT353100000304970513
BIC: RZBAATWW

Verwendungszweck: Neuantrag — Geburtsdatum/Vorname/Nachname

Unterschrift

Ort und Datum: Unterschrift des Antragstellers:

Den unterschriebenen Kartenantrag, Informationsbogen fiir Einleger und eine leserliche Kopie lhres giltigen
Lichtbildausweises senden Sie bitte an: bestellung@r-card-service.at

(oder geben Sie den unterschriebenen Kartenantrag bei Ihrer kontofiihrenden Bank zur Identifizierung ab).
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Institutsvermerk der kontofiihrenden Bank

Wir haben den Antragsteller nach 8 40 BWG identifiziert.

Ausweisart und Ausweisnummer:

Ausstellungsbehdrde und Ausstellungsdatum:

Ort und Datum:

Stempel und Unterschriften (bankmafige Fertigung)

Interne Vermerke

Card ID:

Picture ID:

CardID:
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Seite 3 von 13



X CardService %'QD

DIE KARTE ZUM GUTHABEN.

Informationsbhogen fiir den Einleger

Grundlegende Informationen tber den Schutz von Einlagen

Einlagen bei der Raiffeisen Bank International AG sind geschutzt Osterreichische Raiffeisen-Einlagensicherung eGen (1)

durch:

Sicherungsobergrenze: 100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (2)

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben: Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden “aufaddiert®, und

die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von 100 000 EUR (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren anderen | Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fur jeden einzelnen Einleger (3)
Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 20 Arbeitstage (4)

Wéhrung der Erstattung: Euro

Kontaktdaten: Osterreichische Raiffeisen-Einlagensicherung eGen, Am Stadtpark 9,
1030 Wien, +43 1 71707 1884, oere-office@rzb.at

Weitere Informationen: www.raiffeisen-einlagensicherung.at

Empfangsbestatigung durch den Einleger:

Unterschrift des Einlegers

Zusétzliche Informationen (fir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) Fir die Sicherung Ihrer Einlage zusténdiges Einlagensicherungssystem:

Ihre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem gedeckt. AuBerdem ist Ihr Kreditinstitut Teil eines institutsbezogenen Sicherungssystems,
in dem sich alle Mitglieder gegenseitig unterstitzen, um eine Insolvenz zu vermeiden. Im Falle einer Insolvenz werden lhre Einlagen bis zu 100 000 EUR vom
Einlagensicherungssystem erstattet.

(2) Aligemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verfligbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem
Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal 100 000 EUR pro Kreditinstitut. Das heiBt, dass bei der Ermittlung
dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90 000 EUR auf einem Sparkonto und 20
000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet.

In einigen Fallen (wenn die Einlagen aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren, oder gesetzlich
vorgesehene soziale Zwecke erflllen und an bestimmte Lebensereignisse des Einlegers, wie etwa Heirat, Scheidung, Pensionsantritt, Kiindigung, Entlassung,
Invaliditat anknlpfen oder auf der Auszahlung von Versicherungsleistungen oder Entschadigungszahlungen fiir aus Straftaten herriihrende Kérperschaden oder
falscher strafrechtlicher Verurteilung oder Tod beruhen und der Sicherungsfall jeweils innerhalb von zwélf Monaten nach Gutschrift des Betrags oder nach dem
Zeitpunkt, ab dem diese Einlagen auf rechtlich zuléssige Weise Ubertragen werden kdnnen, eintritt) sind Einlagen tiber 100 000 EUR hinaus auf Antrag des
Einlegers bis zu einer Héhe von 500 000 EUR gesichert. In Fallen, in denen Einlagen tGiber 100 000 EUR hinaus gesichert sind, bedarf es eines gesonderten
Antrags der Einleger an das Einlagensicherungssystem innerhalb von zwélf Monaten.

Falls Konten in einer anderen Wahrung als Euro gefiihrt werden, wird flir die Berechnung der zu erstattenden Summe der Devisenmittelkurs des Tages
verwendet, an dem der Sicherungsfall eingetreten ist.

(3) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten:

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fir jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietét, einer Vereinigung oder eines
ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100 000 EUR allerdings
zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

(4) Erstattung: .
Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Osterreichische Raiffeisen-Einlagensicherung eGen, Am Stadtpark 9, 1030 Wien, +43 1 71707 1884, oere-
office@rzb.at, www.raiffeisen-einlagensicherung.at.

Es wird Ihnen lhre Einlagen (bis zu 100 000 EUR)spétestens innerhalb von 20 Arbeitstagen, vom 1.1.2019 bis zum 31.12.2020 innerhalb von 15 Arbeitstagen,
vom 1.1.2021 bis zum 31.12.2023 innerhalb von 10 Arbeitstagen und ab dem 1.1.2024 innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Bis zum 31.12.2023 haben die Sicherungseinrichtungen, wenn sie den gesamten Betrag der gedeckten Einlagen nicht innerhalb von 7 Arbeitstagen nach
Eintritt des Sicherungsfalls an die Einleger erstatten kdnnen, auf Antrag des Einlegers innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Antragstellung einen angemessenen
Betrag der gedeckten Einlagen an den Einleger auszuzahlen, um dessen Lebenshaltungskosten zu decken. Die Sicherungseinrichtungen haben die
Auszahlung des angemessenen Betrags auf Basis und nach Prifung des Antrags des Einlegers, der ihnen bereits vorliegenden Daten sowie der von den
Mitgliedsinstituten bereitzustellenden Daten vorzunehmen. Der urspriingliche Anspruch des Einlegers auf Auszahlung eines Betrags in Hohe seiner gedeckten
Einlagen verringert sich in diesem Fall um den durch die Sicherungseinrichtung ausgezahlten angemessenen Betrag zur Deckung der Lebenshaltungskosten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Giltigkeitszeitraum
fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber www.raiffeisen-einlagensicherung.at.

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen
werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch daruber informieren, ob bestimmte
Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen erstattungsféhig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestétigen.

Erstattungsfahige Einlagen bis 100 000 EUR werden nicht ausgezahlt, wenn in den letzten 24 Monaten vor Eintritt des Sicherungsfalls keine Transaktion in
Verbindung mit einer Einlage stattgefunden hat und der Wert dieser Einlage geringer ist als die Verwaltungskosten, die der Sicherungseinrichtung bei einer
Auszahlung entstehen wirden.

Erstattungsfahige Einlagen werden nicht ausgezahlt, soweit ihnen Verbindlichkeiten des Einlegers gegenuber dem Mitgliedsinstitut gegentberstehen, die
gemaR gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen aufrechenbar sind und die vor oder spatestens zum Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig
wurden.

Card ID:

Interner Vermerk

Fassung 2020 Seite 4 von 13



X CardService ]

DIE KARTE ZUM GUTHABEN.
Allgemeine Informationen zur PRELOAD Card der Raiffeisen Bank International AG

Die hierin gemachten Angaben dienen dem Zweck, den Kunden tiber Umstande, die fir ihn im Zusammenhang mit der von
der RBI angebotenen PRELOAD Card wesentlich sein kénnen, im Sinne des Zahlungsdienste-Gesetzes und des Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetzes zu informieren, kénnen aber die erforderlichen vertraglichen Vereinbarungen nicht ersetzen.

|. Die RBI
1. Bankdaten

Raiffeisen Bank International AG (,RBI*)
Am Stadtpark 9
1030 Wien
Eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien, FB 122119m
Gerichtsstand Handelsgericht Wien
Telefon Nummer +43 1 908 908 0 8080
Telefax Nummer +43 1 908 908 0 8181
SperrHotline flir PRELOAD Card +43 1 908 908 0 8080
E-Mail: office@r-card-service.com
DVR Nummer 4002771

2. Konzession

Die RBI ist ein Kreditinstitut, das aufgrund der ihr von der dsterreichischen Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090
Wien, erteilten Konzession zu allen Bankgeschéften, einschlieflich des Zahlungsverkehrs berechtigt ist. Im Rahmen dieser
Konzession gibt die RBI die PRELOAD Card aus.

Il. Die PRELOAD Card

Mit der PRELOAD Card kann der Kunde

- mit Unterschrift an Kassen, die mit dem auf der PRELOAD Card angefilhrten VISA-Symbol gekennzeichnet sind,
Lieferungen und Leistungen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen im In- und Ausland bargeldlos bezahlen,

- mittels Bekanntgabe der Kartendaten, Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen der
Kreditkartenorganisation VISA im Fernabsatz (wie Telefon oder Internet) bezahlen.

Zahlungen mittels der PRELOAD Card werden gegen das Guthaben auf dem zur PRELOAD Card bei der RBI gefiihrten
Kartenkonto (im Folgenden ,Kartenkonto®) verrechnet. Dieses Guthaben entsteht durch eine einmalige Uberweisung des
Kunden auf das Kartenkonto. Folgeiiberweisungen auf das Kartenkonto, Uberziehung oder sonstige Kreditgewahrung auf
dem Kartenkonto sind nicht méglich. Die mittels der PRELOAD Card autorisierten bargeldlosen Zahlungen werden vom
Zahlungsempfénger ausgeldost. Ab Einlangen des Zahlungsauftrags bei RBI haftet die RBI dem Kunden bei
Zahlungsauftrdgen zugunsten eines im Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) gefuhrten Empfangerkontos fur die
ordnungsgemafle Ausfiihrung des Zahlungsvorganges bis zum Eingang des Betrages beim Zahlungsdienstleister des
Empfangers, wobei die RBI sicherstellt, dass ein Euro-Betrag, spatestens einen Geschéftstag nach Eingang des
Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers einlangt. Fir Zahlungsvorgénge innerhalb des EWR,
die nicht auf EURO lauten, betragt die Ausfihrungsfrist immer 4 Geschéftstage. Bei Zahlungsauftragen zugunsten von
aulBerhalb des EWR gefiihrten Empféngerkonten ist die RBI verpflichtet, fur die raschest mdgliche Bearbeitung des
Zahlungsauftrags Sorge zu tragen und hierfiir geeignete weitere Zahlungsdienstleister einzuschalten.

lll. Kartenvertrag und Kosten

1. Bedingungen fur die PRELOAD Card, Entgelte

Zusammen mit diesen Allgemeinen Informationen erhélt der Kunde vor Abschluss des Vertrags tber die PRELOAD Card die
Bedingungen fir die PRELOAD Card, die er mit der RBI zu vereinbaren hat. Die Bedingungen sind zusammen mit dem
Kartenantrag und dem Entgeltverzeichnis Teil des Vertrags Uber die PRELOAD Card (im Folgenden zusammen
,Kartenvertrag®) und bilden die Grundlage fur die von der RBI im Zusammenhang mit der PRELOAD Card zu erbringenden
Zahlungsdienstleistungen.

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit des Kartenvertrags ein weiteres Mal die Vorlage dieser Allgemeinen
Informationen und der Bedingungen verlangen. Diese neuerliche Vorlage erfolgt durch Ubermittlung per E-Mail.
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2. Anderungen des Kartenvertrags

RBI wird dem Kunden Anderungen des Kartenvertrages spatestens zwei Monate vor dem geplanten Zeitpunkt ihrer
Anwendung mitteilen. Der Kunde hat die Méglichkeit, der mitgeteilten Anderung bis zum geplanten Zeitpunkt ihrer Anwendung
zu widersprechen. Darauf und auf das Recht des Kunden, den Vertrag vor dem Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos
zu kundigen, wird RBI den Kunden anlasslich der Anderungsmitteilung hinweisen.  AuBerdem wird RBI eine
Gegeniiberstellung tber die von der Anderung betroffenen Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen sowie die
vollstéandige Fassung der neuen Allgemeinen Bedingungen auf ihrer Internetseite veréffentlichen und die Gegenlberstellung
dem Kunden auf sein Verlangen zur Verfigung stellen. Die Anpassung der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte an die
Entwicklung des Verbraucherpreisindex erfolgt ebenfalls auf dem beschriebenen Weg. Fiir Entgeltsanpassungen lber die
Entwicklung des Verbraucherpreisindex hinaus ist dieser Weg nur dann zulassig, wenn die Anpassung durch die Entwicklung
der der RBI entstehenden Kosten entspricht und das Dreifache einer sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreisindex
ergebenden Entgeltserh6hung nicht Ubersteigt.

3. Laufzeit und Kiindigung

Der Kartenvertrag wird fir eine Laufzeit von zwei Jahren abgeschlossen.

Der Kunde kann den Kartenvertrag jederzeit zum letzten Tag des laufenden Monats kostenlos kiindigen. Erfolgt die
Kindigung durch den Kunden am letzten Geschéftstag eines Monats, so wird die Kiindigung am ersten Geschaftstag des
folgenden Monats wirksam. Das Recht zur kostenlosen und fristlosen Kiindigung des Kartenvertrages, anlasslich einer von
RBI vorgeschlagenen Anderung des Kartenvertrages, bleibt unberiihrt.

Bestehende Verpflichtungen des Kunden werden durch den Ablauf, die Kindigung oder vorzeitige Auflésung des
Kartenvertrags nicht bertihrt und sind zu erfillen. Ein allenfalls bei Beendigung des Kartenvertrags auf dem Kartenkonto nach
Verrechnung aller offenen Betrédge vorhandenes Guthaben wird Uber schriftlichen Auftrag des Karteninhabers auf ein auf den
Namen des Karteninhabers lautendes Konto bei einem Kreditinstitut mit Sitz im Europaischen Wirtschaftsraum Gberwiesen.
Es erfolgt keine Barauszahlung bei der RBI. Die PRELOAD Card verliert bei Beendigung des Kartenvertrags ihre Gultigkeit
und ist an die RBI zu retournieren.

Allféllig laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der PRELOAD Card werden dem Kontoinhaber bei Beendigung
des Kartenvertrags anteilig rickerstattet. Dies gilt nicht fir einmal anlésslich der Ausgabe der PRELOAD Card anfallende

Entgelte flr die Erstellung und Ausfolgung der PRELOAD Card.

4., Entgelte und Kosten

Aus dem Kartenvertrag sind die Entgelte ersichtlich, die die RBI fiir die PRELOAD Card in Rechnung stellt. Die vereinbarten
Entgelte werden der Entwicklung des Verbraucherpreisindex angepasst. RBI kann die vereinbarten Entgelte nur mit
Zustimmung des Kunden &ndern und neue Entgelte nur mit Zustimmung des Kunden einfiihren. Die Zustimmung des Kunden
kann auch im Rahmen der unter Punkt Il 2. beschriebenen Vorgangsweise erteilt werden.

5. Fremdwéahrungstransaktionen

Ist es im Rahmen einer von der RBI im Zusammenhang mit der PRELOAD Card zu erbringenden Zahlungsdienstleistung
erforderlich, Betrage in fremder Wahrung zu kaufen oder zu verkaufen, erfolgt der Kauf oder Verkauf durch die RBI anhand
des im Zeitpunkt der dann aktuellen marktkonformen Devisenkurses, den die RBI ihren Kunden allgemein in Rechnung stellt.
Die Umrechnungskurse (Referenzwechselkurse) konnen auf der Internetseite der VISA Inc. abgefragt werden. Die Adresse
dieser Internetseite wird auf der Internetseite der RBI bekanntgegeben.

6._Zinsen

Guthaben auf dem Kartenkonto werden nicht verzinst. Debetsalden kénnen auf dem Kartenkonto nicht entstehen.

IV. Ricktritt vom Vertrag

1. Erklarung des Ricktritts

Der Kunde kann vom Kartenvertrag ohne Angabe von Grunden zurticktreten. Der Rucktritt ist schriftlich oder per E-Mail zu
erklaren. Dafur steht dem Kunden eine Frist von zwei Wochen, gerechnet ab dem Tag des Erhalts der PRELOAD Card zur
Verfigung. Der Rucktritt erfolgt rechtzeitig, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist an die im Punkt I.1.
angegebene Anschrift/E-Mail Adresse abgesendet wurde.
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2. Folgen des Ricktritts

Die RBI wird nach Zugang der Ricktrittserklarung die PRELOAD Card des Kunden sperren und das nach Abrechnung der
mit der PRELOAD Card schon getétigten Zahlungen und der angefallenen Entgelte verminderte Guthaben auf jenes Konto
riickiiberweisen, von dem der Kunde seine Uberweisung getatigt hat. Der Kunde ist verpflichtet, mit seinem Riicktrittschreiben
seine PRELOAD Card an die RBI zuriick zu senden. Sollte der Rucktritt per E-Mail erfolgen, ist die Karte unmittelbar nach
der Ricktrittserklarung per Post zu retournieren.

V. Kommunikation mit der RBI

1._Sprache und Kommunikationsméglichkeiten

Beim Abschluss von Vertradgen und im Verkehr mit ihren Kunden im Zusammenhang mit Zahlungsdienstleistungen bedient
sich die RBI der deutschen Sprache. Allgemein stehen dem Kunden die vorstehend im Punkt 1.1. Bankdaten genannten
Maoglichkeiten der Kontaktaufnahme mit der RBI offen.

2._Rechtsverbindliche Erkldrungen und Mitteilungen
Rechtlich relevante Korrespondenzen zwischen der RBI und ihren Kunden werden — soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde - schriftlich oder per E-Mail abgewickelt.

Fir die Autorisierung von Zahlungsauftragen im Rahmen des Kartenvertrags sind je nach Verwendungsart die PRELOAD
Card und die Unterschrift des Kunden oder die Angabe von Kartendaten erforderlich.

Alle Informationen zu Bewegungen auf dem Kartenkonto und allen tiber das Konto abgewickelten Zahlungsvorgangen werden
dem Kunden auf der Internetseite der RBI zum Abruf bereitgestellt. Zugriff auf diese Informationen erhalt der Kunde durch
Eingabe seiner Karten--Nummer (,Card-ID“) und eines Passworts (im Folgenden ,Informations-Passwort®), das er
anlasslich der Ubermittlung der PRELOAD Card erhélt. Diese Informationen beinhalten:

- eine Referenz, die die Identifizierung des betreffenden Zahlungsvorganges erméglicht, sowie gegebenenfalls Angaben
zum Zahlungsempfanger;

- den gegenstandlichen Betrag in der Wahrung, in der das Kartenkonto des Kunden belastet wird oder in der Wahrung die
im Zahlungsauftrag verwendet wird,;

- gegebenenfalls der dem Zahlungsvorgang zugrunde gelegte Wechselkurs und

- das Wertstellungsdatum der Belastung oder das Datum des Einganges des Zahlungsauftrages

- die gegen das Kartenkonto verrechneten Entgelte.

VI. Sorgfaltspflichten und Haftung des Kunden

1. Sorgféaltiger Umgang mit der PRELOAD Card

Der Kunde ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die PRELOAD Card sorgféltig zu verwahren. Nicht sorgféltig ist
insbesondere die Aufbewahrung der Bezugskarte in einem abgestellten Fahrzeug.

2. Haftung fiir vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgéange

Wurde ein Zahlungsauftrag zu Lasten des Kartenkontos ohne Autorisierung durch den Kunden durchgefiihrt, so wird die RBI
unverzuglich das Kartenkonto wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten Zahlungsvorgang
befunden hétte, d.h. insbesondere die Belastung des Kartenkontos mit dem Betrag des Zahlungsvorgangs mit Wertstellung
der Belastung ruckgéangig machen. Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten
Zahlungsvorganges erfolgten Belastung kann der Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch die RBI erwirken, wenn er
die RBI unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges, jedoch
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung des Kartenkontos hiervon unterrichtet hat. Diese Befristung gilt nicht,
wenn RBI dem Kunden die Informationen gemafR Punkt V letzter Absatz zu dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht
mitgeteilt oder zugénglich gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche des Kunden auf Berichtigung
nicht ausgeschlossen.

Beruhen vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgange auf der missbréauchlichen Verwendung der PRELOAD Card, so

ist der Kunde der RBI zum Ersatz des gesamten der RBI daraus entstandenen Schadens verpflichtet, wenn der Kunde den

Eintritt des Schadens

(i) in betrugerischer Absicht ermdglicht oder

(i) durch vorsétzliche oder grob fahrlassige Verletzung der ihn im Zusammenhang mit der sorgféltigen Verwahrung von
Zahlungsinstrumenten treffenden Pflichten herbeigefihrt hat.

Hat der Kunde diese Pflichten nur leicht fahrlassig verletzt (ist ihm also eine Sorgfaltswidrigkeit unterlaufen, die auch bei
einem durchschnittlich sorgfaltigen Menschen nicht immer auszuschliel3en ist), so ist die Haftung des Kunden fur den
Schaden auf den Betrag von Euro 150,- beschrénkt. Die Haftung des Kunden entféllt (ausgenommen den in (i)
angesprochenen Fall) fir Zahlungsvorgange, die nach seinem Auftrag an die RBI, die Karte zu sperren, mittels der
betreffenden PRELOAD Card veranlasst werden.
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VII. Sperre der PRELOAD Card

1._Sperre durch die RBI und Nichtdurchfiihrung von Zahlungen

Die RBI kann eine PRELOAD Card sperren, wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der PRELOAD
Card dies rechtfertigen oder der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der PRELOAD Card
besteht.

Die RBI wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtlich oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. &sterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder
objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirden - von einer solchen Sperre und deren Griinde mdglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre davon unterrichten.

Im Ubrigen kann die RBI die Ausfiihrung eines einzelnen mittels PRELOAD Card autorisierten Zahlungsauftrages nur

ablehnen, wenn

- dieser nicht alle im Kartenvertrag festgelegten Voraussetzungen erfillt (insbesondere wenn es an der notwendigen
Deckung durch Guthaben auf dem Kartenkonto mangelt); oder

- die Ausflihrung gegen gemeinschaftsrechtliche oder innerstaatliche Regelungen oder gegen eine richterliche oder
behérdliche Anordnung verstoRen wiirde; oder

- ein begriindeter Verdacht besteht, dass die Ausfiihrung eine strafbare Handlung darstellen wiirde.

2. Sperre durch den Kunden

Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung der PRELOAD Card
hat der Kunde unverziiglich, sobald er davon Kenntnis erlangt, der RBI anzuzeigen. Das kann jederzeit telefonisch bei der
dafurr eingerichteten SperrHotline erfolgen, deren Nummer dem Punkt I.1. zu entnehmen ist. Anzugeben sind dabei die
Nummer der zu sperrenden PRELOAD Card sowie Name und Geburtsdatum des Karteninhabers.

VIIl. Beschwerden, Gerichtsstand, anwendbares Recht

1. Beschwerden an RBI

Die RBI ist stets bemiht, die Kunden hinsichtlich ihrer Anliegen, ihrer Wiinsche und Bedirfnisse in allen Belangen des
Bankgeschaftes bestmdglich zu betreuen. Sollte der Kunde dennoch Grund fiir eine Beschwerde haben, wird die RBI dieser
Beschwerde umgehend nachgehen.

2. Schlichtungsstelle, Finanzmarktaufsicht

Der Kunde kann sich mit seiner Beschwerde auch an die Gemeinsame Schlichtungsstelle der 0Osterreichischen
Kreditwirtschaft, Wiedner Hauptstrafle 63, 1045 Wien wenden. Er kann damit aber auch die Finanzmarktaufsicht, Otto-
Wagner-Platz 5, 1090 Wien befassen.

3._Gerichtsstand, anwendbares Recht

Fir die Entscheidung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Kontofiihrung oder der Zahlungsdienstleistungen sind die
ordentlichen Gerichte zustandig, die dabei 6sterreichisches Recht anzuwenden haben. Der allgemeine Gerichtsstand der RBI
liegt bei den fir den dritten Wiener Gemeindebezirk zustandigen Gerichten.
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Bedingungen fir die PRELOAD Card der Raiffeisen Bank International AG

Diese Bedingungen regeln gemeinsam mit dem Kartenantrag und der Preis- und Leistungsibersicht die Ausgabe und
Verwendung der von Raiffeisen Bank International AG (im Folgenden ,RBI*) ausgegebenen PRELOAD Cards.

I. Zahlung mit der PRELOAD Card

1. Mdgliche Verwendung der PRELOAD Card

Mit der PRELOAD Card kann der Karteninhaber
an Kassen, die mit dem auf der PRELOAD Card angefiihrten VISA-Symbol gekennzeichnet sind (im Folgenden ,,POS-
Kassen“), Lieferungen und Leistungen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen (im Folgenden
LVvertragsunternehmen®) im In- und Ausland bargeldlos bezahlen. Der Karteninhaber weist die RBI durch Verwendung
der PRELOAD Card an der POS-Kasse und seine Unterschrift unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Die RBI nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

- mittels Bekanntgabe der Kartendaten, Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im Fernabsatz (wie
Telefon oder Internet) bezahlen. Der Karteninhaber weist die RBI durch Bekanntgabe der Kartendaten an das
Vertragsunternehmen unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das Vertragsunternehmen zu zahlen. Die RBI nimmt
diese Anweisung bereits jetzt an.

Die mittels der PRELOAD Card autorisierten bargeldlosen Zahlungen werden vom Zahlungsempféanger ausgelést. Die RBI
stellt sicher, dass ein Eurobetrag, der zugunsten eines im EWR gefiihrten Empféangerskontos zu zahlen ist, spatestens einen
Geschéftstag nach Eingang des mittels der PRELOAD Card autorisierten Zahlungsauftrags bei RBI beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einlangt.. Fir Zahlungsvorgdnge innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums, die nicht auf EURO lauten, betrégt die Fristimmer 4 Geschéftstage. Bei Zahlungsauftragen zugunsten von
aulRerhalb des EWR gefiihrten Empféngerkonten ist die RBI verpflichtet, fir die raschest mdgliche Bearbeitung des
Zahlungsauftrags Sorge zu tragen und hierfur geeignete weitere Zahlungsdienstleister einzuschalten.

Eine Kartennutzung der PRELOAD Card bei online Casinos bzw. Gewinnspielen ist nicht zulassig.

2. Betragliche Beschrankungen

Die Verwendung der PRELOAD Card ist beschrankt auf das auf dem Kartenkonto (siehe unten Punkt 1) verfligbare Guthaben.

3. Weitere Bestimmungen zur Verwendung der PRELOAD Card

Meinungsverschiedenheiten, die sich zwischen dem Karteninhaber und einem Vertragsunternehmen tber mit der PRELOAD
Card bezahlten Lieferungen und Leistungen ergeben, sind direkt mit dem Vertragsunternehmen zu klaren. Dies gilt
insbesondere auch fiir die Héhe des Rechnungsbetrages. Die RBI Gbernimmt keine Haftung fir die vertragskonforme
Abwicklung des Grundgeschéftes durch das Vertragsunternehmen.

Es kann insbesondere im Ausland zu technischen, nicht im Einflussbereich der RBI liegenden Abschaltungen der
Betriebssysteme kommen. Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu Beeintrachtigungen der Funktionsfahigkeiten der
Akzeptanzstellen kommen. Es wird empfohlen, insbesondere auf Reisen auch andere Zahlungsmittel mitzufuhren. In den
genannten Fallen kann es auch zu Verzdgerungen in der Kontobelastung kommen.

Wird eine fur die Durchfiihrung einer bargeldlosen Zahlung vorgesehene POS-Kasse mehrmals falsch bedient, kann die
PRELOAD Card von Mitarbeitern des Vertragsunternehmens eingezogen und unbrauchbar gemacht oder von der POS-
Kasse automatisch gesperrt werden.

Il. Kartenkonto

1. Guthaben auf dem Kartenkonto

Zu jeder PRELOAD Card wird bei RBI ein Konto (im Folgenden ,Kartenkonto*) fiir den Karteninhaber gefiihrt, auf das im
Uberweisungsweg einmalig einen Betrag in Euro eingezahlt werden kann. Die Einzahlung muss mindestens EUR 20,00 und
darf hochstens EUR 150,00 zuzuglich Aktivierungsentgelt und eventuellen Verpackungskosten betragen. Bareinzahlungen
bei RBI sind ausgeschlossen. Uberweisungen, die diesen Héchstbetrag tiberschreiten wiirden, werden zur Génze retourniert.
Folgeliberweisungen auf das Kartenkonto sind nicht moglich.

Die RBI kann Gutschriften auf dem Kartenkonto, die sie aufgrund eines eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit
stornieren. In anderen Fallen wird RBI die Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihr die Unwirksamkeit des
Uberweisungsauftrags eindeutig nachgewiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das
Recht zum Storno nicht beseitigt. Besteht das Recht zum Storno, kann die RBI die Verfligung tiber den gutgeschriebenen
Betrag verweigern.

Das Guthaben auf dem Kartenkonto wird nicht verzinst.

Der Karteninhaber kann —ausgenommen im Fall der Kiindigung des Kartenvertrags - nur durch eine in Punkt |.1 beschriebene
Verwendung der PRELOAD Card verfugen.
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2. Belastungen des Kartenkontos

Alle Betrage, die der Karteninhaber an die RBI im Zusammenhang mit der PRELOAD Card zu zahlen hat, werden dem
Kartenkonto umgehend angelastet. Dies gilt insbesondere fiir die Betrage der mit der PRELOAD Card getatigten POS-
Zahlungen sowie fiir die vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte.

Bei bargeldlosen Zahlungen an POS-Kassen in auslandischer Wahrung wird der jeweilige Betrag wie folgt in Euro
umgerechnet:
- bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;

- bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen Wahrungsunion sind, zu dem
Tagesverkaufskurs der VISA Inc.

Die Umrechnungskurse (Referenzwechselkurse) kénnen auf der Internetseite der VISA Inc. abgefragt werden. Die Adresse
dieser Internetseite wird auf der Internetseite der RBI bekanntgegeben. Der Kurstag fur die Umrechnung ist der Tag, an dem
die RBI die Belastung von dem ausléandischen Kreditinstitut erhalt. Der Kurs sowie das Kursdatum und die Kurshéhe werden
dem Kontoinhaber in der mit ihm fir den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

3._Informationen zu den Bewegungen auf dem Kartenkonto

Alle Informationen zu Bewegungen auf dem Kartenkonto und allen iber das Konto abgewickelten Zahlungsvorgangen werden
dem Karteninhaber auf der Internetseite der RBI zum Abruf bereitgestellt (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen,
Wechselkurs, Wertstellung der Belastung). Zugriff auf diese Informationen erhélt der Karteninhaber durch Eingabe seiner
Karten-Nummer (,Card-ID*) und eines Passworts (im Folgenden ,Informations-Passwort®), das von RBI anlasslich der
Ubermittlung der PRELOAD Card bekanntgegeben wird. Der Karteninhaber ist verpflichtet, das von RBI Ubermittelte
Informations-Passwort unmittelbar nach Erhalt Uber die Internetseite der RBI zu &ndern.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, im Zuge der Internetseite der RBI bis zu zwei Mobiltelefon-Nummern bekanntzugeben,
Uber die SMS-Informationen zum aktuellen Stand des Kartenkontos abgerufen werden kdnnen.

lll. Erstellung, Austausch und Ubermittlung der PRELOAD Card

1. Bestellung der PRELOAD Card, Bildverwendung

Die Bestellung der PRELOAD Card erfolgt elektronisch tber das Internet bei der RBI. Anlasslich der Bestellung kann der
RBI elektronisch ein auf der Vorderseite der Karte wiederzugebendes Bild Ubermittelt werden. Der Besteller hat dabei selbst
zu priufen, ob die Verwendung des von ihm gewiinschten Bilds zuldssig ist und insbesondere keine fremden Urheber- oder
Personlichkeitsrechte verletzt. Der Besteller wird — auch wenn ihn daran kein Verschulden trifft - der RBI alle Schaden, die
aus der unzulassigen Verwendung eines Bilds entstehen, ersetzen. Die RBI trifft hinsichtlich der Zulassigkeit der
Bildverwendung keine Priifpflicht. Die RBI ist jedoch berechtigt, ein Bild abzulehnen, wenn nicht ausgeschlossen werden
kann, dass seine Verwendung unzuléssig ware. Uber eine derartige Ablehnung wird die RBI den Besteller nachtraglich per
E-Mail informieren. Im Falle einer Bild-Ablehnung wird die PRELOAD Card mit einem Standard-Bild aus der RBI-Bilder-
Galerie ausgestattet. Der Besteller hat jedoch die Mdglichkeit, einmalig den kostenlosen Austausch gegen eine PRELOAD
Card zu verlangen, die mit einem anderen von ihm Ubermittelten Bild ausgestattet ist.

Erfolgt die Bestellung der PRELOAD Card Uber einen/bei einem durch die RBI autorisierten Wiederverkaufer, so ist die
Vorgabe eines Bildes durch den Besteller nicht méglich.

2. Austausch der PRELOAD Card

Die RBI ist bei aufrechtem Kartenvertrag berechtigt, die PRELOAD Card aus wichtigem Grund zuriickzufordern und dem
Karteninhaber eine neue PRELOAD Card zur Verfligung zu stellen.

3. Ubermittlung der PRELOAD Card

Der Besteller erhalt von der RBI oder von einem durch die RBI autorisierten Wiederverkéufer die PRELOAD Card per
eingeschriebenen Brief oder auch vom Wiederverkaufer der PRELOAD Card personlich Ubergeben.

Hat der Karteninhaber von der Méglichkeit Gebrauch gemacht, den von ihm unterschriebenen Kartenantrag bei seiner
Raiffeisenbank zur Identifizierung und Weiterleitung an RBI abzugeben, erfolgt jede Zusendung per nicht eingeschriebenen
Brief.

Die RBI ist berechtigt, die PRELOAD Card dem Besteller an dessen zuletzt von ihm bekanntgegebene Adresse zu versenden.
Die PRELOAD Card bleibt Eigentum der RBI. Die PRELOAD Card ist sofort nach Erhalt an der dafiir vorgesehenen Stelle zu
unterfertigen.

Der Besteller ist verpflichtet, die RBI unverziiglich zu benachrichtigen, falls er

- die PRELOAD Card binnen 3 Wochen ab ihrer Bestellung nicht erhalten hat,

- eine Mitteilung der RBI erhdlt, wonach ihm die PRELOAD Card bereits zugestellt worden sein sollte, dies tatsachlich
aber nicht der Fall ist.
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4, Weitergabe der PRELOAD Card

Der Besteller ist berechtigt, die PRELOAD Card vor erstmaliger Verwendung an eine andere Person zwecks Verfugung tber
das Guthaben auf dem Kartenkonto zu den hierin festgelegten Bedingungen weiterzugeben. In diesem Fall hat der Besteller
dafir Sorge zu tragen, dass der Empfanger auch das Informations-Passwort erhalt und die Karte sofort an der dafiir
vorgesehenen Stelle unterfertigt. Eine nochmalige Weitergabe der unterfertigten Karte durch den Empfénger ist nicht
zulassig.

Solange RBI vom Besteller nicht schriftlich Uber die Weitergabe der PRELOAD Card (unter Angabe von Name und Anschrift
des Empfangers) informiert wurde, gilt der Besteller gegentiber RBI weiter als Karteninhaber.

IV. Laufzeit des Kartenvertrags und Beendigung

1. Laufzeit des Kartenvertrags

Der Kartenvertrag kommt mit Erhalt der PRELOAD Card durch den Besteller zustande und hat eine Laufzeit von zwei Jahren.

2. Kindigung des Kartenvertrags

Der Karteninhaber kann den Kartenvertrag jederzeit zum letzten Tag des laufenden Monats kiindigen. Kiindigungen, die am
letzten Geschéftstag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten Geschéftstag des folgenden Monats. Das
Recht zur kostenlosen und fristlosen Kiindigung des Kartenvertrages anlasslich einer von RBI vorgeschlagenen Anderung
des Kartenvertrages bleibt unberihrt.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag von beiden Vertragsparteien mit sofortiger Wirkung aufgelost
werden.

Bestehende Verpflichtungen des Karteninhabers werden durch Ablauf, Kindigung oder vorzeitige Auflésung des
Kartenvertrags nicht beriihrt und sind zu erfiilllen. Ein allenfalls bei Ablauf des Kartenvertrags oder Wirksamwerden der
Kindigung auf dem Kartenkonto nach Verrechnung aller offenen Betrdge vorhandenes Guthaben wird Uber schriftlichen
Auftrag des Karteninhabers auf ein auf den Namen des Karteninhabers lautendes Konto bei einem Kreditinstitut mit Sitz im
Europaischen Wirtschaftsraum tberwiesen. Es erfolgt keine Barauszahlung bei der RBI. Die PRELOAD Card verliert bei
Beendigung des Kartenvertrags ihre Gltigkeit und ist an die RBI zu retournieren.

Allféllig laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der PRELOAD Card werden dem Karteninhaber bei beendetem
Kartenvertrag anteilig riickerstattet. Dies gilt nicht fir einmal anlésslich der Ausgabe der PRELOAD Card anfallende

Entgelte flr die Erstellung und Ausfolgung der PRELOAD Card.

V. Entgelte

Die RBI ist berechtigt, fur die PRELOAD Card und die damit verbundenen Funktionen dem Karteninhaber die anlasslich der
Kartenbestellung vereinbarten und aus der Anlage (Preis-und Leistungsuiibersicht) zu diesen Bedingungen ersichtlichen
Entgelte zu verrechnen.

Entgeltanpassungen erfolgen frihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Abschlusses des
Kartenvertrags.

Fir Entgeltdnderungen einschlie3lich Anpassungen an den Verbraucherpreisindex 2000 gilt Punkt VIII. dieser Allgemeinen
Bedingungen.

VI. Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

1. Sorgféaltige Verwahrung der PRELOAD Card

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die PRELOAD Card sorgféltig zu verwahren. Nicht sorgféltig ist
insbesondere die Aufbewahrung der PRELOAD Card in einem abgestellten Fahrzeug. Eine Weitergabe an dritte Personen
ist nur im Rahmen des vorstehenden Punktes IIl.4. zuldssig.

2. Geheimhaltung des Informations-Passworts

Das Informations-Passwort ist geheim zu halten. Es darf nicht, insbesondere nicht auf der PRELOAD Card, notiert werden.
Es darf — abgesehen vom Fall der nach Punkt 1ll.4. zuldssigen Weitergabe der PRELOAD Card - auch niemandem,
insbesondere auch nicht Angehdrigen des Karteninhabers oder Mitarbeitern der RBI bekannt gegeben werden. Bei der
Verwendung ist darauf zu achten, dass es nicht von Dritten ausgespéht wird. Das Kuvert, in dem das initiale Informations-
Passwort tUbermittelt wird, ist unverziglich nach Erhalt zu 6ffnen und die Zusendung unmittelbar nach Kenntnisnahme zu
vernichten.

Fassung 2020 Seite 11 von 13



K/

X CardService .

DIE KARTE ZUM GUTHABEN.

3. Veranlassung der Sperre

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der PRELOAD Card hat der
Karteninhaber unverziiglich sobald er davon Kenntnis erlangt, die Sperre der PRELOAD Card wie nachstehend in Punkt VII.
vereinbart zu veranlassen. Bei Abhandenkommen der PRELOAD Card (z.B. Verlust oder Diebstahl) muss der Karteninhaber
daruber hinaus eine Anzeige bei der dafur zustandigen Behoérde erstatten und diese auf Verlangen der RBI im Original oder
in Kopie Gbergeben.

4. Anderung der Kontaktdaten

Der Karteninhaber hat der RBI Anderungen seines Namens, seiner Anschrift und der anderen Kontaktdaten (insbesondere
E-Mail-Adresse) unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Gibt der Karteninhaber solche Anderungen nicht bekannt, gelten
Erklarungen der RBI als zugegangen, wenn sie an die letzte der RBI von ihm bekannt gegebene Anschrift (einschlief3lich E-
Mail-Adresse) gesendet wurden.

5. Priifung der Kontobewegungen

Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeftihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung kann
der Karteninhaber jedenfalls dann eine Berichtigung durch die RBI erwirken, wenn er die RBI unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuihrten Zahlungsvorganges, jedoch spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung des Kartenkontos hievon unterrichtet hat. Diese Befristung gilt nicht, wenn RBI dem
Karteninhaber die Informationen gemaR Punkt I1.3. zu dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich
gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche des Karteninhabers auf Berichtigung nicht
ausgeschlossen.

VII. Sperre

1. Sperre durch den Karteninhaber

Die Sperre einer PRELOAD Card kann vom Karteninhaber jederzeit telefonisch bei der dafurr eingerichteten SperrHotline,
deren Telefonnummer die RBI dem Karteninhaber bekannt gegeben hat und die auf der Internet-Seite der RBI abrufbar ist,
beauftragt werden. Die Sperre wird unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam.

2. Sperre durch RBI

Die RBI ist berechtigt, die PRELOAD Card ohne Mitwirkung des Karteninhabers zu sperren, wenn
(i) objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der PRELOAD Card oder der Systeme, die mit ihr in
Anspruch genommen werden kénnen, dies rechtfertigen;
(i) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der PRELOAD Card besteht.

RBI wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. &sterreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsnormen oder
objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde — von einer solchen Sperre und deren Grinden mdglichst vor,
spétestens aber unverziglich nach der Sperre informieren.

VIIl. Anderungen des Leistungsumfangs oder dieser Bedingungen
a. Nicht die Leistungen der RBI oder die Entgelte betreffende Anderungen des Kartenvertrags

0] Nicht die Leistungen der RBI oder die Entgelte betreffende Anderungen des Kartenvertrags werden dem
Karteninhaber von der RBI spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens unter
Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen angeboten. Das Anderungsangebot ist dem Karteninhaber mitzuteilen.

(i) Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn bei RBI vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Karteninhabers einlangt. Darauf wird RBI den Karteninhaber im
Anderungsangebot hinweisen. Der Karteninhaber hat das Recht, den Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird RBI den Karteninhaber im Anderungsangebot hinweisen.

(i) AuRerdem wird RBI bei einer Anderung dieser Bedingungen eine Gegeniiberstellung tiber die von der Anderung
betroffenen Bestimmungen sowie die vollstdndige Fassung der neuen Bedingungen auf ihrer Internetseite
verdffentlichen und die Gegenliberstellung dem Karteninhaber auf sein Verlangen zur Verfiigung stellen. Auch
darauf wird RBI im Anderungsangebot hinweisen.

b. Anderungen der vereinbarten Entgelte (ausgenommen Sollzinsen)

0] Anderungen der vereinbarten Entgelte fiir Dauerleistungen werden dem Karteninhaber von RBI spéatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, das ist in jedem Fall der 1. April eines Jahres, angeboten.
Die Zustimmung des Karteninhabers zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn bei RBI vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens kein Widerspruch des Karteninhabers einlangt. Darauf wird RBI den Karteninhaber im Anderungsangebot,
in dem das AusmaR der Anderung darzustellen ist, hinweisen. Der Karteninhaber hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird RBI im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Karteninhaber vom Kreditinstitut mitzuteilen.
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(i) Auf dem in Absatz 1 vereinbarten Weg darf mit dem Karteninhaber eine Anpassung der Entgelte an die Entwicklung
des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2000 (,Verbraucherpreisindex®) vereinbart
werden. Die Anpassung erfolgt durch Vergleich der Indexwerte November des vergangenen Jahres mit November des
vorvergangenen Jahres. Das sich aus der Anpassung ergebende Entgelt wird kaufménnisch auf ganze Cent gerundet.

Wurde dem Karteninhaber in einem Jahr die sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreisindex ergebende
Entgeltsanpassung nicht angeboten, so kann diese Anpassung dem Karteninhaber auch spater noch mit Wirkung fir die
Zukunft angeboten werden.

(iii) Eine von der Entwicklung des Verbraucherpreisindex abweichende Entgeltsanpassung darf RBI mit dem Karteninhaber auf
dem in Abs. 1 vorgesehenen Weg nur unter folgenden Voraussetzungen vereinbaren:

—  Die im Zeitraum, der nach Abs. 2 fiir die Entgeltsanpassung maRgeblich ist, eingetretene Entwicklung der Kosten, die
RBI im Zusammenhang mit der jeweiligen Dauerleistung entstehen, weicht unter Beriicksichtigung aller in Betracht
kommenden sachlich gerechtfertigten Umstédnde (inshesondere Verdnderung der gesetzlichen und
aufsichtsbehérdlichen Rahmenbedingungen, Veranderungen des Personal- oder Sachaufwandes) von der Entwicklung
des Verbraucherpreisindex ab und die angebotene Entgeltsanpassung entspricht dieser abweichenden
Kostenentwicklung.

- Eine Entgeltserhthung entspricht zuhdchst dem Dreifachen einer Entgeltserhéhung, die sich aus der Entwicklung des
Verbraucherpreisindex ergeben wiirde.

- Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die angebotene Entgeltsanderung hoher ist als jene, die sich aus
der VPI-Entwicklung ergébe.

c. Anderung vereinbarter Dauerleistungen

0] Anderungen der von RBI dem Karteninhaber zu erbringenden Dauerleistungen werden dem Karteninhaber durch RBI
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des
Karteninhabers zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn bei RBI vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Karteninhabers einlangt. Darauf wird RBI den Karteninhaber im Anderungsangebot hinweisen.

Das Anderungsangepot ist dem Karteninhaber mitzuteilen. Der Karteninhaber hat das Recht, den Kartenvertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristios zu kindigen. Auch auf dieses Kindigungsrecht wird RBI im
Anderungsangebot hinweisen.

(i) Aufdemin Abs. 1 vorgesehenen Weg darf RBI mit dem Karteninhaber eine Leistungsanderung jedoch nur vereinbaren, wenn
dies unter Beriicksichtigung aller Umstinde (Anderung der vorherrschenden Kundenbediirfnisse, gesetzlicher und
aufsichtsbehdrdlicher Anforderungen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der technischen Entwicklung oder des erheblich
gesunkenen, die Kostendeckung wesentlich beeintréachtigender sinkender Nutzungsgrad der Leistung) sachlich gerechtfertigt
ist.

IX. Erfillungsort, anwendbares Recht

Erfullungsort fir beide Teile sind die Geschéaftsrdume der RBI. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Karteninhaber
und der RBI gilt dsterreichisches Recht.

Entgelte fur die PRELOAD Card (Preis-und Leistungsiubersicht)

Entgelt Kartenaktivierung einmalig bei Kartenanlage € 3,50
Kauf in Euro € 0,00
Kauf in Nicht Euro-Wéahrung 1,35%
SMS-Entgelt bei Guthabenabfrage € 0,35

Kontofuhrungsentgelt pro Quartal bei zurtick-

gegebener Karte und noch offenem Restguthaben € 3,50
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