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DIE PLATINUM KREDITKARTE
VON RAIFFEISEN

Weltweit & online bezahlen

Wo auch immer Sie sich aufhalten, was auch immer Sie
bezahlen mochten — die Raiffeisen Platinum Kreditkarte
bietet Innen zahlreiche Moglichkeiten Ihre Winsche zu
verwirklichen. Ganz egal ob in lhrer Lieblingsboutique,
im Online-Shop oder im Ausland, die Platinum Kredit-
karte von Raiffeisen ist immer erste Wahl, wenn es um
bargeldloses Bezahlen geht.

lhre Vorteile auf einen Blick

= RaiPay: Mit der App schnell und bequem
kontaklos bezahlen und Geld senden

= Mein Portal (Umséatze und Monatsrechnungen
online einsehen, Transaktionen und Transak-
tionsdetails in Echtzeit ersichtlich)

= edles Kartendesign

= freie Wahl der persénlichen PIN

= lhre nachhaltige Karte aus recyceltem PVC

= PIN Wechsel am Geldautomat (kostenlos)

= Saldo Abfrage am Geldautomat (kostenlos)

= Reiseversicherungsschutz
inkl. Reise-Stornoversicherung fiir den/die
Karteninhaber:in und mitreisende Familien-
mitglieder (Ehepartner:in/Lebensgeféhrt:in
und minderjahrige Kinder) im gemeinsamen
Haushalt

= Versicherungsleistungen fiir Einkaufe und bei
Beraubung flir den/die Karteninhaber:in

= sicher bezahlen im Internet mit pushTAN

= Digitales Bezahlen mit RaiPay - Apple Pay -
Garmin Pay - SwatchPAY!

= SMS-Services

= Online-Kartenbestellung

*) Beachten Sie bitte allfallige Entgelte bei Nutzung dieses Services.



DIE KARTE BLEIBT IN DER
GELDBORSE

Kontaktloses Bezahlen

Zusatzlich zu den bekannten Funktionen einer Kreditkarte
kénnen Sie mit Ihrer Kreditkarte von Raiffeisen auch
kontaktlos bezahlen. Fir Transaktionen bis € 50,— brau-
chen Sie Ihre Kreditkarte nur kurz zum Terminal zu halten
und der Betrag wird bezahlt — ohne PIN-Eingabe.

RaiPay — willkommen im modernen Zahlalter

Mit RaiPay haben Sie lhre Kreditkarten in einer App
und kénnen schnell und bequem mit dem Smartphone
bezahlen sowie vieles mehr:

= Geld von Person zu Person senden

= Digitale Kunden- und Vorteilskarten nutzen
= Ubersicht der Kartenhinterlegungen,
wie z.B. Netflix, Amazon
= Anzeige der Kartendaten (Kartennummer,
Ablaufdatum, CVV Code, Wunsch-PIN)




SICHERHEIT AUF GANZER LINIE
MIT PUSHTAN

PushTAN - die Zwei-Faktoren-Authentifizierung
Die Visa bzw. Mastercard Kreditkarten von Raiffeisen
stecken voller Sicherheitsvorkehrungen.

Die Zwei-Faktoren-Authentifizierung verlangt, dass Sie

sich Uber zwei der folgenden drei Faktoren identifizieren:

1.Etwas, das Sie WISSEN (Passwort, PIN, ...)

2. Etwas, das Sie BESITZEN (Kreditkarte, Mobiltelefon, ...)

3.Etwas PERSONLICHES von |hnen (Fingerabdruck,
Gesichtserkennung, ...)

Sicher bezahlen im Internet

= Zeichnung der Transaktion mittels ,pushTAN".

= Zeichnung der Transaktion mittels Einmal-Passwort
(SMS-Nachricht).

= |In besonderen Fallen kann die zusatzliche
Bestatigung der Zahlung entfallen.

MEIN PORTAL
IHR KUNDEN-
PORTAL

Mein Portal bietet Ihnen Uber einen gesicherten

Online-Zugang auf meinportal.r-card-service.at einen
Uberblick tber Ihre aktuellen wie auch zurtickliegen-
den Kartentransaktionen und Monatsrechnungen lhrer
Platinumkarte.




PREIS- UND LEISTUNGSUBERSICHT

Platinum

Jahresgebuhr Hauptkarte gemaB Girokontovertrag

Jahresgebuhr Partnerkarte gemaB Girokontovertrag

Kartenzustellung

kostenlos

Kartenerneuerung bei Laufzeitende

kostenlos

E-Mail-Mitteilung bei online
abrufbarer Monatsrechnung

(keine E-Mail-Mitteilung

falls auf Kundenwunsch Monats-
rechnung auf Papier versendet wird)

kostenlos

SMS Sicherheits-Paket*)

kostenlos

Entgelt Abrechnungskopie
(bei Anforderung)

€0,90

Entgelt Belegkopie
(bei Anforderung)

€ 3,50

Entgelt Saldoabfrage am
Geldausgabeautomaten

kostenlos

Entgelt PIN-Anderung am
Geldausgabeautomaten

kostenlos

Entgelt fur die Bearbeitung
einer Kreditkartentransaktion
in Euro (ausgenommen
Bargeldbehebungen)

kostenlos

Entgelt fur die Bearbeitung einer
Kreditkartentransaktion in Nicht-
Euro-Wahrung (ausgenommen
Bargeldbehebungen)

1,35%

Entgelt bei Bargeldbehebung in
Euro

€035+3%

Entgelt bei Bargeldbehebung in
Nicht-Euro-Wéhrung

€0,35+4,35%

Zahlungsziel ab Rechnungsdatum 21 Tage
Verzugszinsen p.a. 4,00 %
Limit gemaB Punkt I. 2 der
Allgemeinen Bedingungen

umfasst samtliche in Pkt [.1.

((jer Allgemeinen Bedingungen LY
angefuhrten Verwendungen der

Platinum Kreditkarte)

Barbehebungslimit taglich € 400.—
Barbehebungslimit wéchentlich € 1.000.—
P2P-Limit taglich € 400,—
P2P-Limit wochentlich € 1.000.—
Kontaktlos-Einzeltransaktionslimit €50

ohne PIN bis zu

*) beinhaltet SMS, wenn:

- eine Kreditkartentransaktion abgelehnt wird
- das Kartenlimit zu mehr als 70 % ausgeschopft ist
- eine Einzel-Transaktion mehr als € 70,00 betragt



GUT GESCHUTZT DAS LEBEN NOCH
MEHR GENIESSEN

Egal, ob im Urlaub oder im taglichen Leben: lhre Platinum
Kreditkarte ist immer eine wertvolle Begleitung. Denn
das integrierte Versicherungspaket bietet Ihnen Schutz
in den folgenden Bereichen:

Auf Reisen:
= Reisegepack-/Reiseschutz-Versicherung
= Behandlungskosten-Versicherung
(bei Erkrankung und Unfall im Ausland)
= Reiseunfall-Versicherung
= Privathaftpflichtversicherung
= Reise-Stornoversicherung (inkl. Reise-Abbruch)

Tag fiir Tag:
= Beraubung
= Einkaufsschutz

Ihre exklusiven Vorteile dieses Pakets:

Der Reise-Versicherungsschutz gilt nicht nur
fur Sie als Karteninhaber:in, sondern auch fur
Ihre mitreisende Familie (siehe dazu auch
,Wer ist versichert?").

Hohe Versicherungssummen
fUr den Fall des Falles.

Noch mehr Sicherheit bei lhren taglichen Trans-
aktionen mit Leistungen bei Beraubung und fir
lhre mit der Karte bezahlten Einkaufe.




VERSCHAFFEN SIE SICH
EINEN UBERBLICK

Auf den folgenden Seiten finden Sie die wichtigsten
Informationen zu den Leistungen der Visa/Mastercard
Platinum-Kreditkartenversicherung. Diese stellen einen
Auszug der Bedingungen dar. Die vollstandigen Bedin-
gungen finden Sie unter r-card-service.at im MenUpunkt
,Kreditkarten® / ,Platinum Kreditkarte® .

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Kreditkarten-Assistance-Service
Team Raiffeisen Versicherung
Telefon: +43 1 31670 880

Fax: +43 1 31670 70880

E-Mail: raiffeisenassistance@call-us.at

Sicher ist sicher — auch unterwegs

Wer ist versichert?

Der/Die Karteninhaber:in und mitreisende Familienmit-
glieder (Ehepartner/Lebensgefahrte und minderjahrige
Kinder, jeweils im gemeinsamen Haushalt lebend)

in der:

= Reisegepéack-/Reiseschutz-Versicherung
= Privathaftpflichtversicherung
= Reise-Stornoversicherung
= Behandlungskosten-Versicherung

(bei Erkrankung und Unfall im Ausland)
= Reiseunfall-Versicherung

AusschlieBlich der/die Karteninhaber:in ist in der Berau-
bungs- und Einkaufsschutz-Versicherung versichert.



Was ist versichert?

= |hr Versicherungsschutz umfasst Reisen mit einer
maximalen Dauer von 90 Tagen. Reisen, die langer als
90Tagedauern, sindinihrer Gesamtheitnichtversichert.

= Der Begriff ,Reise” meint dabei das Verlassen des
Wohnortes, Zweitwohnortes oder Ortes der Arbeits-
und Ausbildungsstatte bis zur Ruckkehr.

= Reisen zwischen den vorgenannten Orten sowie inner-
halb eines Bereiches von 20km ab Ortsgrenze sind
nicht versichert.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
= Der Versicherungsschutz beginnt, sobald Sie Ihre Kredit-
karte erhalten und den ersten Umsatz getatigt haben.

= Bitte bezahlen Sie zumindest einmal in zwei Mona-
ten mit lhrer Karte bzw. beheben Sie Geld um stets
einen aufrechten Versicherungsschutz zu haben.

MaBgeblich ist das Umsatzdatum laut Kreditkarten-
abrechnung!

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet mit Ablauf der Gultig-
keit Ihrer Visa oder Mastercard Platinum Kreditkarte, bei
Kundigung des Kartenvertrages oder bei Ableben.
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Was tun, wenn ein Schaden eingetreten ist?

Wenn etwas passiert ist, wenden Sie sich bitte direkt an
das Kreditkarten-Assistance-Service der Versicherung.
Melden Sie den eingetretenen Versicherungsfall unver-
zuglich:

Telefon: +43 1 31670 880
Fax: +43 1 31670 70880
E-Mail: raiffeisenassistance@call-us.at

Online-Schadenmeldung:
abrufbar auf: r-card-service.at im Menupunkt ,Hilfe und
Werkzeuge*“ / ,Schadenfall an Versicherung melden®

Damit wir Ihr Anliegen so rasch wie maglich bearbeiten
kénnen, befillen Sie die Online-Schadenmeldung még-
lichst vollstandig. Weiters bitten wir Sie, alle Dokumente,
die der Nachweisflhrung dienen und in der Schaden-
meldung angefuhrt sind, moglichst zeitnah zur Verfi-
gung zu stellen. Details dazu finden Sie auf den folgen-
den Seiten.



ZAHLEN & DATEN
ZUM VERSICHERUNGSSCHUTZ

1) Reisegepéack-/Reiseschutz-Vers. Max. Leistung
Reisegepack € 5.000
Dokumentenersatz € 500
Kfz-Ruckholung (20% Selbstbehalt) €2.000
Verzdgerte Auslieferung des

Reisegepacks (ab 4 Stunden) € 500
Schibruch € 500
Kfz-Abschleppkosten € 500
Reisertckruf 100%
AuBerplanmaBige Ruckreise € 300
Flugverspatung (ab 4 Stunden) €500

I1) Behandlungskosten-Versicherung
(Erkrankung/Unfall im Ausland)

Stationare Krankenversorgung im Ausland 100 %
Ambulante Krankenversorgung im Ausland 100%
Ruckholung aus dem Ausland

(bei Organisation durch Versicherer) 100 %
Verlangerter Aufenthalt wegen

Krankheit/Unfall (pro Tag) € 250
Uberfilhrung im Todesfall 100%

111) Reiseunfall-Versicherung

Reiseunfall (ab 50 % Invaliditat) € 150.000
Reiseuntall (Todesfall) € 30.000
Bergungskosten 100%
Hubschrauberprimarkosten 100 %

IV) Privathaftpflichtversicherung
Haftpflicht € 1.000.000
Mietschaden € 25.000

V) Reise-Stornoversicherung (inkl. Reise-Abbruch)
2 Stornofélle pro Jahr (je) € 5.000
Reise-Abbruch, 2 Schadenfalle pro Jahr (je) € 1.500

11
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VI) Beraubung Max. Leistung
Beraubung infolge Behebung mit Karte,

2 Schadenfalle pro Jahr (je) € 500
Handtaschen-/Geldbdrsenersatz
je Schadenfall €150

VIl) Einkaufsschutz
2 Schadenfalle pro Jahr (je) € 1.000

Die detaillierten Versicherungsleistungen finden Sie
unter r-card-service.at im Menupunkt ,Kreditkarten* /
,Platinum Kreditkarte*.
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|. REISEGEPACK-/
REISESCHUTZVERSICHERUNG

Reisegepéack-Versicherung
inklusive Camping-Risiko

Leider passiert es immer wieder, dass Gepéacksticke
erst mit Verspatung am Urlaubsort ankommen, etwas
beschadigt oder gestohlen wird.

Maximalleistung €5.000

Dokumentenersatz bis € 500

Versicherte Personen:

Karteninhaber:in und mitreisende, im gemeinsamen
Haushalt lebende Familienmitglieder (Ehepartner, Le-
bensgefahrte, minderjahrige Kinder bis zum 18. Ge-
burtstag).

Details zu Leistungen und Leistungsausschlissen
finden Sie in den Bedingungen zur Kreditkartenversiche-
rung: Besonderer Teil, I.

Was ist versichert?

Es besteht Versicherungsschutz fur Ihr Reisegepack,
das durch nachgewiesene Fremdeinwirkung abhanden-
gekommen ist, zerstort oder beschadigt wurde.

Der Begriff ,,Reisegepack” umfasst dabei:

= Gegenstande des personlichen Bedarfs

» Fahrrader, Falt- und Schlauchboote sowie andere
Sportgerate bis max. 50% der Versicherungssumme,
solange sie sich nicht im bestimmungsgemaéBen
Gebrauch befinden

= Souvenirs und Gegenstande des personlichen Bedarfs,
die auf der Reise erworben wurden, bis max. 10% der
Versicherungssumme

= Wiederbeschaffung von Ausweisdokumenten und Kraft-
fahrzeugpapieren (die anfallenden amtlichen Gebdh-
ren bis zur hierfur vereinbarten Versicherungssumme)



Was ist nicht versichert?

= Bargeld, Wertpapiere, Urkunden, Dokumente, Fahrkar-
ten, Prothesen, Gegenstande mit reinem Liebhaber-
wert etc.

= Gegenstande, die der Berufsauslibung dienen

= Reisegepack, das vergessen, verloren oder nicht aus-
reichend beaufsichtigt wurde

= Schaden aufgrund von VerschleiB, mangelhaftem
Verschluss oder unzureichender Verpackung

= Folgen von Versicherungsfallen, wie etwa ein Schloss-
tausch nach Diebstahl der Schlussel im Urlaub

Was gilt bei Wertsachen?

Schmuck, Uhren, Pelze, technische Geréate aller Art samt
Zubeh?r (z. B. Foto- und Filmzubehdr, Videogerate, Lap-
tops), Sportgerate sowie Sport- und Jagdwaffen sind je
Versicherungsfall gesamt bis max. 50 % der Versiche-
rungssumme gedeckt.

Damit der Versicherungsschutz gegeben ist, bitten
wir Sie:

Ihre Wertsachen bei sich zu tragen bzw. sicher zu ver-
wahren.

Die versicherten Sachen nur einem Beherbergungs-
betrieb, einer bewachten Garderobe oder einer Gepa-
cksaufbewahrung zu Ubergeben.

Die versicherten Gegenstande nur in versperrten, ver-
schlossenen Raumen unter Nutzung aller Sicherheits-
einrichtungen (z. B. Safe, Schranke, ...) zu hinterlassen.
Technische Gerate aller Art samt Zubehor, Sportgerate
und Sport- sowie Jagdwaffen nur in nicht einseh-
baren Behéltnissen an ein Beférderungsunternehmen
zu Ubergeben.

15
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Was gilt fiir den Versicherungsschutz

in Kraftfahrzeugen?

lhr Reisegepack ist untertags auch in Inrem Auto versi-
chert, sofern es sich in einem versperrten Innen- bzw.
Kofferraum befindet und alle Sicherheitseinrichtungen
betatigt wurden. Das Reisegepack darf von auBen
nicht einsehbar sein.

Beziehen Sie eine Unterkunft, lassen Sie bitte das
Reisegepack nicht im Auto zurlick, da es in diesem
Fall nicht versichert ist.

Wird das Kraftfahrzeug zwischen 21 Uhr und 6 Uhr
Ortszeit unbeaufsichtigt abgestellt, so besteht der Ver-
sicherungsschutz nur, wenn der Schaden wahrend
einer Fahrtunterbrechung von nachweislich weniger
als zwei Stunden eingetreten ist.

Was gilt fiir den Versicherungsschutz

beim Camping?

= Der Versicherungsschutz besteht beim Campieren
auf offiziellen und international anerkannten Camping-
platzen.

= Bewegliches Campinginventar gilt dabei als Reise-
gepéack, wahrend fest im Wohnwagen oder Wohn-
mobil eingebautes Inventar nicht versichert ist.

= Bitte achten Sie darauf, unbeaufsichtigt zurlickgelas-
senes Gepack im Kraftfahrzeug/Wohnwagen zu ver-
sperren bzw. das Zelt zu verschlieBen. Im Zelt besteht
zwischen 21 Uhr und 6 Uhr Ortszeit kein Versiche-
rungsschutz gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder
Sachbeschadigung durch Dritte.



Im Schadenfall:

= Im Fall eines Diebstahls erstatten Sie bitte umgehend,
l&ngstens aber innerhalb von 48 Stunden, Anzeige bei
der értlichen Polizeidienststelle.

Lassen Sie sich eine Kopie des Protokolls bzw. eine
Anzeigebestatigung Ubergeben — diese bendtigen wir
zur Bearbeitung lhres Schadenfalles.

Ist der Schaden am Reisegepack im Gewahrsam
eines Beherbergungs- bzw. Beférderungsbetriebs
eingetreten, ersuchen wir Sie, diesen unmittelbar in
Kenntnis zu setzen und eine Bestatigung flr den Vor-
fall einzuholen.

Beim Campieren bitten wir Sie, im Schadenfall unver-
zlglich die Leitung des Campingplatzes zu informie-
ren und eine Bestatigung der Platzleitung Uber den
Vorfall zu bekommen.

War der Schaden am Reisegepack von auBen nicht er-
kennbar, melden Sie diesen bitte sofort, nachdem Sie
ihn entdeckt haben und holen sich eine Bestatigung
des Beherbergungs- bzw. Beférderungsbetriebes ein.
Besteht ein Anspruch auf Schadenersatz gegentber
dem Beférderungs- bzw. Beherbergungsbetrieb, ma-
chen Sie diesen bitte umgehend geltend.

17
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Verzdgerte Auslieferung
des Reisegepacks

Maximalleistung €500

Versichert sind:

Die Auslagen flr Ersatzbeschaffungen von Gegenstan-
den des personlichen Bedarfs am Reiseziel bei einer
Verspatung von mindestens vier Stunden.

Im Schadenfall:

Bitte lassen Sie sich von der Fluglinie eine Bestatigung
Uber die Verspatung ausstellen und bewahren Sie die
Rechnungen fur die Ersatzbeschaffungen zur Doku-
mentation des Schadens auf. Weiters ersuchen wir Sie,
auch allfallige Ersatzansprtuche gegenuber der Fluglinie
unmittelbar geltend zu machen. Bitte beachten Sie die
Vorgaben der Fluglinie fur die form- und fristgerechte
Schadenersatzforderung.

Schibruch

Maximalleistung € 500

Versichert ist der Bruch von:

= Schi, Schibobs, Snowboards u.a.

= jeweils einschlieBlich Bindung und Schistécken

= peim bestimmungsgemaBen Gebrauch bis zur verein-
barten Versicherungssumme

Nur als Folge von Bruch versichert sind:
Schaden an Kanten, Lack und Belag.
Nicht versichert sind: Langsrisse und Leimlésungen.

Im Schadenfall:

Bitte dokumentieren Sie den eingetretenen Schaden
(z. B. Foto) und bewahren Sie Rechnungen fur die Ersatz-
beschaffungen zur Dokumentation des Schadens auf.



Abschleppkosten-Versicherung

Maximalleistung €500

= Ersetzt werden die Kosten des Abtransportes des
Kraftfahrzeuges bis zur nachsten Vertragswerkstatte
bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

= Grund fur das Abschleppen muss eine Panne oder ein
Unfall sein, wodurch eine unmittelbare Fortsetzung der
Fahrt verhindert wurde.

Bitte beachten Sie: Das Kraftfahrzeug muss von lhnen
als Karteninhaber:in gelenkt worden sein und auf Sie
oder ein Familienmitglied (Ehepartner bzw. Lebensge-
fahrte), das mit lhnen im gemeinsamen Haushalt lebt,
zugelassen sein.

Im Schadenfall:

Bitte bewahren Sie die Rechnung Uber die entstandenen
Kosten sowie einen Nachweis fUr die Panne bzw. fir den
Unfall auf und laden Sie diese im Zuge der Online-Scha-
denmeldung hoch.
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Kfz-Ruckholung

Maximalleistung €2.000

Selbstbehalt

Versichert ist die durch die Pannenhilfe eines Auto-

mobilclubs (oder einer Vertragsfirma desselben) durch-

geflhrte Ruckholung des fahrunttichtigen Fahrzeugs:

= pis zur vereinbarten Versicherungssumme

= nach einem Unfall

= nach einer Panne (sofern der Schaden nicht vor Ort
behoben werden kann, z. B. Ersatzteile)

= bei Krankheit oder unverschuldeter Fahrunfahigkeit
des Lenkers (auch ohne medizinische Notwendigkeit
der Ruckholung mittels Ambulanzflug)

Bitte beachten Sie: Lenker des Fahrzeugs muss der/die
Karteninhaber:in oder der im gemeinsamen Haushalt le-
bende Ehepartner bzw. Lebensgefahrte gewesen sein.

Im Schadenfall:

Bitte bewahren Sie Rechnungen Uber entstandene Kos-
ten auf und laden Sie diese im Zuge der Online-Scha-
denmeldung hoch.




Reiseruckruf-Versicherung

Maximalleistung 100 %

Ubernommen werden jene Kosten, die notwendig sind,

um die versicherte Person wéhrend einer Reise davon

zu verstandigen, dass

= ein naher Angehoriger unerwartet schwer erkrankt ist,
einen schweren Unfall erlitten hat oder stirbt bzw.

= am Eigentum der versicherten Person ein erheblicher
Schaden eingetreten ist.

Im Schadenfall:

Bitte bewahren Sie die Rechnung Uber die entstandenen
Kosten auf und laden Sie diese im Zuge der Online-
Schadenmeldung hoch.
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AuBerplanmaBige Ruckreisekosten nach
Osterreich

Maximalleistung € 300

Die Ruckreisekosten werden flr den Fall Gbernommen,
dass die gebuchte Ruckreise aus einem der folgenden
Grinde nicht angetreten werden kann:

Ein mindestens 5-tagiger Krankenhausaufenthalt im
Ausland oder in Osterreich ist erforderlich aufgrund
eines Ereignisses, das in der Behandlungskosten-
Versicherung versichert ware.

Die Anwesenheit der versicherten Person ist in Oster-
reich dringend erforderlich wegen plétzlich eintretender
schwerer Erkrankung, schwerer gesundheitlicher Un-
fallfolgen oder Tod des Ehepartners (Lebensgefahrten)
oder eines nahen Verwandten (Eltern, Kinder oder Ge-
schwister).

Ubernommen werden die durch die vorzeitige oder ver-
spatete Rickreise nach Osterreich entstandenen zu-
satzlichen Fahrtkosten fur alle versicherten Personen.
Das sind jene Kosten, die durch Nichtverwendbarkeit
oder nur teilweise Verwendbarkeit gebuchter Ruck-
flugtickets oder sonstiger Fahrausweise entstehen.
Nicht umfasst sind Storno- und RUcktrittsgebihren —
es werden die Kosten fur das preisgunstigste in Betracht
kommende Verkehrsmittel ersetzt.

Im Schadenfall:

Bitte bewahren Sie die Rechnung Uber die entstande-
nen Kosten auf und laden Sie diese im Zuge der Online-
Schadenmeldung hoch. Weiters ersuchen wir Sie um Be-
legung des Grundes fir die auBerplanmaBige Ruckreise
(z.B. arztliches Attest).



Flugverspatungsmehrkosten-
Versicherung

Maximalleistung € 500

Welche Flugverspatungen sind versichert?

= Verspatungen von Uber vier Stunden

= Versdumen eines Anschlussfluges aufgrund einer
Flugverspatung

= Versaumen eines Fluges aufgrund der Verspatung
eines offentlichen Linienverkehrsmittels (z. B. Bus oder
Bahn) von mehr als einer Stunde

Welche Mehrkosten werden libernommen?

Notwendige Mehrkosten flr den personlichen Bedarf, z.B.:

= Auslagen fur Nachtigung und Verpflegung

= Artikel des personlichen Bedarfs (Waschzeug, Pyjama
etc.), falls durch die Verspatung eine auswartige
Nachtigung erforderlich wird

= Reisekosten zu einem anderen Flughafen, von dem
aus die Reise angetreten werden kann

= Telefon- und sonstige Kosten der Benachrichtigung
von Firma und/oder Familie

Im Schadenfall:

Wir bitten Sie, vom jeweiligen Beférderungsunternehmen
eine Bestatigung Uber die Verspatung einzuholen sowie
die Rechnungen Uber die entstandenen Mehrkosten an
uns weiterzuleiten. Bitte machen Sie allfallige Ersatzan-
spriche gegenuber dem Beférderungsunternehmen
ebenfalls unmittelbar geltend.
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II. BEHANDLUNGSKOSTEN-
VERSICHERUNG

Sei es aufgrund einer akuten Erkrankung oder eines Un-
falls — manchmal kommt es vor, dass man im Ausland
medizinische Leistungen in Anspruch nehmen muss.

Wir tibernehmen fiir Sie die folgenden Kosten:

Stationare Krankenversorgung im Ausland 100%
Ambulante Krankenversorgung im Ausland 100 %

Ruckholung vom Ausland 100%

(bei Organisation durch Versicherer)

Verlangerter Aufenthalt wegen Erkrankung/

€ 250
Unfall pro Tag bis

Uberfilhrung im Todesfall 100%

Versicherte Personen:

Karteninhaber:in und mitreisende, im gemeinsamen
Haushalt lebende Familienmitglieder (Ehepartner, Le-
bensgefahrte, minderjahrige Kinder bis zum 18. Ge-
burtstag).

Details zu Leistungen und Leistungsausschltssen finden
Sie in den Bedingungen zur Kreditkartenversicherung:
Besonderer Teil, II.

Ersetzt werden:

Behandlungskosten, die wahrend einer Reise im
Ausland, nach einem Unfall oder einer akut auf-
getretenen  Krankheit entstanden sind. Voraus-
setzung ist, dass die Gesundheitsschadigung
wahrend der Reise eingetreten ist und die Behandlung
medizinisch notwendig und unaufschiebbar war.



Behandlungskosten umfassen:

ambulante arztliche Behandlungen

arztlich verordnete Heilmittel

einen medizinisch dringend notwendigen Medikamen-
ten- und Serentransport vom nachstgelegenen Depot
stationare Heilbehandlungen in einem Krankenhaus
Transport ins nachstgelegene Krankenhaus bzw. Ver-
legungstransporte

einen vom Versicherer organisierten, medizinisch
notwendigen Rucktransport an den Wohnort
medizinisch notwendige Ambulanzflige

Uberflihrung im Todesfall zum letzten Wohnort
Verlangerung des Auslandsaufenthalts in Folge einer
unaufschiebbaren, medizinisch notwendigen stationa-
ren Heilbehandlung wegen Krankheit oder Unfall fdr
bis zu vier Tage (max. bis zur Héhe der Versicherungs-
summe)

Im Schadenfall:

Bitte beachten Sie, dass fur diese Kosten ein eventueller
Leistungsanspruch bei lhrer gesetzlichen Sozialversi-
cherung bestehen kann. Machen Sie Ihre Anspriiche
zunachst dort geltend. Erfolgt keine Leistung von der
gesetzlichen Sozialversicherung, reduziert sich die
Ersatzleistung aus der Kreditkartenversicherung um
20 %, mindestens aber um 75 Euro.

Melden Sie den Vorfall umgehend mittels Online-
Schadenmeldung.

Bitte bewahren Sie Rechnungen und éarztliche Atteste
auf und stellen Sie uns diese zur Verflgung.
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Ill. REISEUNFALL-VERSICHERUNG

Manchmal bleibt der Urlaub leider l&nger in Erinnerung,
als einem lieb ist. Namlich dann, wenn auf Reisen ein
Unfall passiert ist, durch den bleibende Beeintrach-
tigungen im taglichen Leben bestehen. Damit dann
zumindest die finanziellen Probleme geldst werden
kénnen, erbringen wir folgende Leistungen fir Sie:

Maximalleistungen

Reiseunfall (ab 50 % Invaliditat) €150.000
Reiseunfall (Todesfall) €30.000
Bergungskosten 100 %
Hubschrauberprimarkosten 100 %

Versicherte Personen:

Karteninhaber:in und mitreisende, im gemeinsamen
Haushalt lebende Familienmitglieder (Ehepartner, Le-
bensgefahrte, minderjahrige Kinder bis zum 18. Ge-
burtstag).

Details zu Leistungen und Leistungsausschltssen finden
Sie in den Bedingungen zur Kreditkartenversicherung:
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Besonderer Teil, Ill.

Was ist versichert?

Erleidet eine versicherte Person auf der Reise einen Un-
fall, der mit bleibenden Invaliditatsfolgen verbunden ist,
so leistet die Versicherung ab einer festgestellten dau-
ernden Invaliditat von mindestens 50% die volle Versi-
cherungssumme. FUr Invaliditdtsgrade unter 50 % wird
keine Leistung erbracht.

Todesfall:

Tritt innerhalb eines Jahres ab dem Unfalltag der Tod als
Folge des Unfalls ein, wird die hierfur versicherte Summe
laut Bedingungen ausbezahlt.

Bergungskosten:

Ubernommen werden die Kosten bei Berg- oder Wasser-
not bzw. Unfall, die fur die Suche nach der versicherten
Person, einen Transport bis zur nachsten befahrbaren
StraBe oder bis zum, dem Unfallort ndchstgelegenen,
Spital anfallen.

Hubschrauber-Primarrettungskosten:
Bei medizinischer Notwendigkeit werden zusétzlich zu
den Bergungskosten auch die Kosten fUr eine Bergung
mit Rettungshubschrauber tbernommen.

Im Schadenfall:

= Bitte nehmen Sie nach einem Unfall sofort arztliche Hil-
fe in Anspruch und versuchen Sie, die entstandenen
Folgen zu begrenzen bzw. zu mindern.

= Wir ersuchen Sie, uns den Unfall so rasch wie moglich
schriftlich zu melden.

= Bitte stellen Sie uns allfallige arztliche Atteste und Gut-
achten unverziglich zur Verfagung.
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IV. PRIVATHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Passieren kann immer etwas. Leider auch manchmal
durch eigenes Verschulden. Und wenn dadurch einem
Dritten ein Schaden entsteht, kann das ganz schon teuer
werden. Durch lhre Privathaftpflichtversicherung sind Sie
im Urlaub fir diesen Fall gut geschutzt. Unsere Leistung
fir Sie umfasst:

Maximalleistung

Haftpflicht € 1.000.000

Mietschaden €25.000

Versicherte Personen:

Karteninhaber:in und mitreisende, im gemeinsamen
Haushalt lebende Familienmitglieder (Ehepartner, Le-
bensgefahrte, minderjahrige Kinder bis zum 18. Ge-
burtstag).

Details zu Leistungen und Leistungsausschlussen finden
Sie in den Bedingungen zur Kreditkartenversicherung:
Besonderer Tell, IV.

Was ist versichert?

Im Rahmen der Privathaftpflichtversicherung sind jene
Schadenereignisse versichert, die durch die Schuld
der versicherten Person oder eines mitreisenden Fa-
milienmitglieds jeweils als Privatperson auf der Reise
verursacht werden und eine Schadenersatzverpflich-
tung nach sich ziehen.

Versichert sind Schadenersatzverpflichtungen, die sich
aus den Gefahren des taglichen Lebens ergeben,
jedoch nicht aus betrieblicher, beruflicher oder ge-
werbsmaBiger Tatigkeit.

Dabei sind auch Schaden an vorlbergehend an-
gemieteten Raumlichkeiten wie Hotelzimmern oder
Ferienwohnungen versichert.



Bitte beachten Sie, dass folgende Schaden jedoch

nicht versichert sind:

= Schaden aufgrund Abnutzung, Verschlei und Uber-
maBiger Beanspruchung

= Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warm-
wasseraufbereitungsanlagen

= Schaden an Elektro- und Gasgeraten

Die Versicherung erstreckt sich unter anderem nicht auf
Schéaden, die durch Haltung oder Verwendung von Luft-
fahrzeugen bzw. Luftfahrtgeraten oder motorisch ange-
triebenen Wasserfahrzeugen entstehen oder sich durch
Verunreinigung bzw. Stérung der Umwelt ergeben.

Mehrere auf derselben oder gleichartigen Ursache beru-
hende Schadenereignisse gelten als ein Versicherungs-
fall.

Details zu weiteren Leistungsausschlissen, insbeson-
dere Kfz, finden Sie in den Versicherungsbedingungen
der Privathaftpflichtversicherung.

Im Schadenfall:

= Wenn Sie durch lhre Haushaltsversicherung weltweiten
Schutz im Rahmen der Privathaftpflichtversicherung
genieBen, ist der Schaden zunachst dort geltend zu
machen.

= Bitte warten Sie mit der Anerkennung und Begleichung
der an Sie gestellten Ansprliche auf eine Entschei-
dung der Versicherung.

= Benutzen Sie zur Schadenmeldung die Online-Scha-
denmeldung und stellen Sie uns jene Dokumente zur
Verfigung, welche die an Sie gestellte Schadenersatz-
forderung sowie den Hergang des Schadenereignisses
belegen.
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V. REISE-STORNOVERSICHERUNG

Manchmal kann es auch vorkommen, dass man den
Urlaub trotz aller Vorfreude und Vorbereitungen nicht an-
treten kann. Damit es fur Sie in diesem Fall nicht heiBt
»auBer Spesen nichts gewesen", gibt es den Storno-
Baustein in lhrer Kreditkartenversicherung. Dieser bietet
lhnen folgende Leistungen:

Maximalleistung

Reise-Storno pro Versicherungsfall
(die Anspriiche aller versicherten Personen €5.000
mit eingerechnet) max. 2 Stornofalle pro Jahr

Reise-Abbruch pro Versicherungsfall £1.500

(max. 2 Schadenfalle pro Jahr)

Versicherte Personen:

Karteninhaber:in und mitreisende, im gemeinsamen
Haushalt lebende Familienmitglieder (Ehepartner, Le-
bensgefahrte, minderjahrige Kinder bis zum 18. Ge-
burtstag).

Details zu Leistungen und Leistungsausschlissen finden
Sie in den Bedingungen zur Kreditkartenversicherung:
Besonderer Teil, V.

Versichert sind:

= die vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten bis zur
vereinbarten Versicherungssumme (die Anspriche
mitreisender, mitversicherter Familienangehdriger ein-
gerechnet)

= 2 Stornofélle pro Jahr

= RUcktrittsgebuhren fur gebuchte Pauschalarrange-
ments wie auch gebuchte Tickets fur 6ffentliche Linien-
verkehrsmittel und separat gebuchte Unterkinfte

Allfallige Ruckerstattungen oder Ersatzleistungen an die
versicherte Person werden von den Forderungen an den
Versicherer abgezogen.



Beispiele fiir Stornogriinde:

= schwere Krankheit, Unfall, Tod der versicherten Person
bzw. Todesfall innerhalb der nahen Familie

= Arbeitgeberkindigung

= Scheidung

= Einberufung

= Schwangerschaft

= Maturareise: Nichtbestehen der Matura

Details zu weiteren Stornogrinden finden Sie in den
Bedingungen zur Reise-Stornoversicherung.

Im Schadenfall:

= Bitte stornieren Sie die gebuchte Reise sofort nach
Bekanntwerden des Stornogrundes.

= Melden Sie die Stornierung unverzuglich an die Raiffei-
sen Assistance.

Laden Sie im Zuge der Online-Schadenmeldung bitte

folgende Unterlagen hoch:

= Nachweis Uber den Stornogrund (z. B. arztliches Attest,
Mutter-Kind-Pass, Einberufungsbefehl)

= Buchungsbestatigung

= Stornokostenrechnung
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VI. BERAUBUNG

Es ist keine angenehme Vorstellung, nach einer Bargeld-
behebung Opfer einer Beraubung zu werden. Damit in
diesem Fall zumindest die finanziellen Folgen gemildert
werden, bietet Ihnen Ihre Platinum Kreditkarte Versiche-
rungsschutz:

Maximalleistung

Beraubung
infolge Behebung mit Karte, €500
2 Schadenfalle pro Jahr, je Schadenfall

Handtaschen-/Geldboérsenersatz €150
je Schadenfall

Versicherte Personen:
AusschlieBlich der/die Karteninhaber:in

Was ist versichert?

= Bargeldbetréage, die Sie am Geldautomaten oder
Bankschalter mittels Kreditkarte behoben haben

= Beraubungen (Anwendung oder Androhung von kor-
perlicher Gewalt), die sich innerhalb von 2 Stunden
nach der Behebung ereignet haben

= Handtaschen und Geldborsen, welche im Zuge der
Beraubung abhanden kommen, sind mitversichert

Bitte beachten Sie, dass unter anderem folgende

Ereignisse nicht versichert sind:

= Behebungen, die nicht mit Ihrer Platinum Kreditkarte
getatigt wurden

= Schéaden durch einfachen Diebstahl oder Trickdiebstahl

Details zu den Beraubungsleistungen finden Sie im
Abschnitt VI. der Versicherungsbedingungen.



Im Schadenfall:

= Zeigen Sie den Vorfall bitte unmittelbar, langstens je-
doch innerhalb von 48 Stunden, bei der zustandigen
Sicherheitsdienststelle an und lassen Sie sich eine An-
zeigebestatigung ausstellen.

= Bitte laden Sie im Zuge der Online-Schadenmeldung
jene Kreditkartenabrechnung hoch, aus der hervor-
geht, dass der geraubte Betrag mit Ihrer Platinum Kre-
ditkarte behoben wurde.

VII. EINKAUFSSCHUTZ

Sie haben sich gerade einen kleineren oder groBeren
Wunsch erfullt, doch leider wahrt die Freude nicht lange:
Ihr Einkauf wird beschédigt oder gestohlen. Kein Prob-
lem, wenn Sie den Einkauf mit Ihrer Platinum Kreditkarte
bezahlt haben.

Maximalleistung

2 Schadenfalle pro Jahr, je €1.000

Versicherte Personen:
AusschlieBlich der/die Karteninhaber:in

Was ist versichert?

= Beschadigung versicherter Gegenstande bei nachge-
wiesener Fremdeinwirkung

= Beschédigung bei Verkehrsunfall

= Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub der versicherten
Gegenstande
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Versicherungsschutz besteht fur Ereignisse innerhalb
von 60 Tagen ab Ubernahme der versicherten Gegen-
stéande durch Sie als Karteninhaber:in.

Welche Gegenstéande sind versichert?
Gegenstande ab einem Warenwert von € 75, die zu pri-
vaten Zwecken gekauft und zu 100 % mit der Kreditkarte
bezahlt wurden.

Fur Wertsachen, technische Gerate aller Art und Sport-
gerate gilt: Diese sind versichert, wenn sie in person-
lichem Gewahrsam sicher mitgefihrt und beaufsichtigt
werden, sodass eine Wegnahme durch Dritte nicht ohne
weiteres moglich ist.

Auch sind diese Gegenstande versichert, wenn sie sich
in einem verschlossenen und versperrten Raum befin-
den (alle Sicherheitseinrichtungen genutzt) oder sie be-
stimmungsgemal getragen bzw. benutzt werden.

Was gilt fiir den Versicherungsschutz in unbeauf-
sichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen?

Der Versicherungsschutz besteht, wenn das Kfz ver-
sperrt und nachweislich nicht 1&nger als 12 Stunden ab-
gestellt wurde (alle Sicherheitseinrichtungen genutzt).
Bitte verwahren Sie die Gegenstande nach Moglichkeit
S0, dass diese von auBBen nicht gesehen werden kénnen.

Bitte beachten Sie weiters, dass Wertsachen oder tech-
nische Gerate in unbeaufsichtigten Kfz nicht versichert
sind.

Was wird ersetzt?

Sie erhalten Entschadigung fUr die Kosten der Wieder-
beschaffung oder Reparatur — bei neuen Sachen in
Hohe des Neuwerts, bei gebrauchten Sachen in Hohe
des Zeitwerts. Maximal wird jener Wert geleistet, den Sie
urspringlich fur den Gegenstand bezahlt haben.



Bitte beachten Sie, dass unter anderem folgende

Punkte nicht versichert sind:

= Ereignisse, die durch Sie als Karteninhaber:in oder in
Ihrem Haushalt lebende Personen verursacht werden
(ausgenommen Verkehrsunfall, sofern nicht vorséatz-
lich oder grob fahrlassig)

= lebende Tiere, Pflanzen, Lebensmittel, Fahrkarten,
Geld, Schecks, Gutscheine

= mangelhafte Verpackung oder Verschluss, Beschaffen-
heitsmangel oder Abnutzung

Details zu weiteren Ausschlissen finden Sie in den
Versicherungsbedingungen Teil VII.

Im Schadenfall:

Melden Sie den Schaden bitte unverztglich. Wurde der
Schaden im Zuge einer strafbaren Handlung verursacht,
erstatten Sie bitte innerhalb von langstens 48 Stunden
Anzeige bei der zustandigen Sicherheitsdienststelle und
lassen Sie sich die Anzeige bestétigen. Laden Sie im
Zuge der Online-Schadenmeldung die Kreditkartenab-
rechnung hoch, aus der die Bezahlung des versicherten
Gegenstandes mit der Kreditkarte ersichtlich ist.

WEITERE HILFE

Online-Schadenmeldung:
abrufbar auf: r-card-service.at im MenUpunkt ,Hilfe und
Werkzeuge" / ,Schadenfall an Versicherung melden®

Bei Fragen erreichen Sie uns gerne unter:
Telefon: +43 1 31670 880

Fax: +43 1 31670 70880

E-Mail: raiffeisenassistance@call-us.at

Bitte halten Sie fur eine rasche Abwicklung lhre Card ID bereit.



Raiffeisen CardService

Postfach 50, 1011 Wien

Telefon: +43 1 908 908 0 8080
r-card-service.at
office@r-card-service.at

Sitz: Wien, FN 122119m beim HG Wien

Assistance-Gesellschaft fiur Ihre Anfragen:

call us Assistance International GmbH Waschhausgasse 2, A-1020 Wien
Tel.: (+43 1) 31670 — 880

raiffeisenassistance@call-us.at

FN 57503 p, HG Wien; ATU15371005

Versicherer:

UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Untere DonaustraBe 21, A-1029 Wien
raiffeisen-versicherung.at
ServiceCenter: 0800 22 55 88
service@raiffeisen-versicherung.at
FN 63197m, HG Wien, ATU15362907
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